
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบติั 
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รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 เครอืเจริญโภคภณัฑ์ 

 

ครั ÊงทีÉ ผู้รบัผิดชอบ 
สาระสาํคญั ทบทวน

โดย 

อนุมติั

โดย 

วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 

 

1 

ดา้นธรรมาภบิาล 

บจก. เครอืเจรญิ

โภคภณัฑ ์

ปรบั Template ตามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีÉ

ไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการขบัเคลืÉอน

การกํากบัดแูลกจิการ ความเสีÉยงและ 

การตรวจสอบ บจก. เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และ

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร บจก. เครอื

เจรญิโภคภณัฑใ์นเดอืนสงิหาคม 2564   

- - สงิหาคม 

2564 

2      

 

หมายเหตุ รายการปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายเป็นเอกสารทีÉใชเ้พืÉอการบรหิารจดัการภายในเท่านั Êน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั ซีพี ฟิวเจอร ์ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท์ คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 

 

ครั ÊงทีÉ ผู้รบัผิดชอบ 
สาระสาํคญั 

ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 

 

1 

ระบุชืÉอหน่วยงาน

ทีÉรบัผดิชอบของ

กลุ่มธุรกจิ/บรษิทั 

 ปรบัตามการปรบัปรุงแกไ้ขนโยบาย

และแนวปฏบิตัดิา้นการคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล เครอืเจรญิ 

โภคภณัฑ ์ครั ÊงทีÉ 1  

 

คณะกรรมการ

ขบัเคลืÉอน/

หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  

คณะกรรมการ

บรหิาร หรอื

ผูบ้รหิารสูงสุด 

วนั เดอืน 

ปีถดัจาก

วนั เดอืน 

ปีทีÉ

นโยบาย

และแนว

ปฏบิตัิ

ระดบัเครอื

มผีลบงัคบั

ใช ้
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1. ความสาํคญั 1 

2. ขอบเขตนโยบาย 1 

3. วตัถุประสงค ์ 1 

4. หน้าทีÉและความรบัผดิชอบ 1 

5. แนวปฏบิตั ิ 3 

6. การฝึกอบรม 7 

7. การแจง้เบาะแส 7 

8. การขอคาํแนะนํา 7 

9. บทลงโทษ 7 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 8 

11. ภาคผนวก 8 

ภาคผนวก ก  คาํนิยาม 9 
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นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร์ ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอรป์อเรชั Éน จํากดั 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษทั ซีพี ฟิวเจอร ์ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท ์คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 

1. ความสาํคญั 
 

บริษัท ซีพ ีฟิวเจอร์ ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั เคารพและให้ความสําคญัในการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ลูกคา้คู่คา้ธุรกจิ และพนัธมติรทางธุรกจิ โดยบรษิทั ซีพ ีฟิวเจอร์ 

ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท์ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั จะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการถูกนําไปใชใ้นทางทีÉผดิและ

รกัษาขอ้มลูดงักล่าวให้ปลอดภยัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบัตินีÊใช้บงัคบักับเครือเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนีÊเรยีกว่า “เครือฯ” หมายถึง 

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จาํกดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั ซึÉง “บรษิทั” ทีÉจะกล่าวถงึในเอกสารฉบบั

นีÊให้หมายถึง บริษัทหนึÉง ๆ ทีÉนําเอาเอกสารฉบับนีÊไปบังคับใช้ ทั ÊงนีÊจะมีการทบทวนโยบายฉบับนีÊ 

อย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์
 

3.1 เพืÉอให้การทําธุรกรรมกบับริษัท ซีพ ีฟิวเจอร์ ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั มี

ความมั Éนคงปลอดภยั น่าเชืÉอถือ มกีารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า

ธุรกจิ และพนัธมติรทางธุรกจิทั Êงหมด 

3.2 เพืÉอป้องกนัความเสยีหายทีÉเกดิจากการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยทุจรติหรอื

นําไปใชใ้นทางทีÉผดิ 

 

4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 

4.1.1 กําหนดใหม้นีโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูบุคคล 
 

4.1.2 กํากบัดูแลใหม้กีารนํานโยบายไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม 
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4.2 ผู้บริหาร 
  

4.2.1 จดัให้มรีะเบียบปฏิบตัิและมาตรการในการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบั

บรบิทของแต่ละบรษิทั โดยให้สอดคล้องกบันโยบายและแนวปฏบิตั ิกฎหมายของ 

แต่ละประเทศทีÉบรษิทัประกอบธุรกจิ และมาตรฐานสากล 

4.2.2 จดัใหม้โีครงสรา้งผูร้บัผดิชอบเพืÉอดแูลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามระเบยีบปฏบิตั ิ

4.2.3 จัดให้มีระบบการคัดเลือกบุคคลหรือนิติบุคคลทีÉมีระบบการคุ้มครองข้อมูลทีÉได้

มาตรฐานและสอดคลอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีÉบรษิทัว่าจา้งบุคคลหรอืนิตบุิคคลอืÉน

ใหด้าํเนินการเกีÉยวกบัขอ้มูลสว่นบุคคลแทน 

4.2.4 กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจน

พฒันาปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ รวมทั Êงให้มีการรายงานผลอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

4.3 เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
 

4.3.1 ควบคุม และตรวจสอบการดําเนินการของบรษิัทให้ถูกต้องตามทีÉกฎหมายกําหนด 

รวมถึงการจดักิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ ตลอดจนการฝึกอบรมทีÉเกีÉยวข้องกับ 

การดาํเนินงานดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.3.2 ให้คําปรกึษาและแนะนําคณะกรรมการบรษิทั ผู้บรหิาร และพนักงาน ในการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายใหถู้กต้อง 

4.3.3 เป็นศูนย์กลางในการติดต่อเรืÉองขอ้มูลส่วนบุคคล การปกป้องสทิธขิองเจ้าของขอ้มูล 

รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.3.4 รกัษาความลบัของขอ้มูลสว่นบุคคลทีÉล่วงรูห้รอืไดม้าเนืÉองจากการปฏบิตัหิน้าทีÉ 

 

4.4 พนักงาน 
 

4.4.1 ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงั ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

บรษิทัอย่างเคร่งครดั  

4.4.2 แจ้งเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทนัท ีเมืÉอพบการรั Éวไหลหรอืการละเมดิของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล  
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4.4.3 หากพบเหน็การกระทําทีÉอาจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันีÊ ให้แจ้งผ่านช่อง

ทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนของบรษิทั 

 

5. แนวปฏิบติั 
 

5.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล  
 

5.1.1 จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจํากดัเท่าทีÉจําเป็นแก่การใช้งานตามวตัถุประสงค์ทีÉได้

แจง้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.1.2 ไม่จดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นข้อมูลทีÉอ่อนไหวหรือข้อมูลทีÉก่อให้เกิดการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม หรอืความไม่เท่าเทียมกนั ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของ

ขอ้มลู เวน้แต่เป็นการจดัเกบ็ตามกฎหมาย 

 

5.2 การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5.2.1 ต้องมีมาตรการรกัษาความปลอดภัยในการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอป้องกัน 

การทําลาย การดดัแปลงแก้ไขและการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต และเพืÉอ

ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการรั Éวไหลขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.2.2 การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายใน บุคคลภายนอก หรอืบรษิัทภายนอก

ต้องมรีะบบการคุ้มครองข้อมูลตามมาตรฐานสากล มีข้อตกลงการเก็บรกัษาข้อมูล

สว่นบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ท่าทีÉจาํเป็นแก่การใชง้าน 

 

5.3 การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5.3.1 การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลต้องไดร้บัการรอ้งขอหรอืให้ความยนิยอมจากเจ้าของ

ขอ้มลู 

5.3.2 การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลระหว่างประเทศสามารถทําไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีÊ 
 

1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรบัทราบถงึมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ประเทศปลายทางทีÉอาจมไีม่เพยีงพอ พรอ้มทั Êงไดใ้หก้ารยนิยอม 

2) การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบตัิตามสญัญา ซึÉงเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญา หรอืเป็นการดําเนินการตามคํารอ้งขอของเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล  
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3) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ทําเพืÉอป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต หรือ

สุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

สามารถใหก้ารยนิยอมได ้

 

5.4 สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5.4.1 มสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาเกีÉยวกบัขอ้มลูของตนเองได ้

5.4.2 มสีทิธขิอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้า หากเป็นขอ้มลูทีÉยงัไม่ไดร้บัความยนิยอม  

5.4.3 มสีทิธแิจง้เพืÉอใหม้กีารแกไ้ข เปลีÉยนแปลง ในกรณีทีÉขอ้มลูไม่ถูกต้อง 

5.4.4 มสีทิธิลบ หรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรอืทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุ

ตวัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ตามทีÉกฎหมายกําหนด  

5.4.5 มสีทิธโิอนยา้ยขอ้มลูไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอืÉน  

5.4.6 มสีทิธริะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลตามทีÉกฎหมายกําหนด 

5.4.7 มสีทิธคิดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.4.8 มสีทิธริอ้งเรยีน หากพบการละเมดิการใชข้อ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีÉไดร้ะบุ 

 

5.5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5.5.1 ไม่ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ และไม่เปิดเผยต่อ

บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอก ยกเวน้เป็นไปตามทีÉกฎหมายกําหนด 

5.5.2 หา้มบุคลากร บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอกนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางทีÉ

ผดิกฎหมายและต้องปฏบิตัติามนโยบาย และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

แต่ละประเทศทีÉ บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร ์ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอรป์อเรชั Éน จาํกดั ประกอบ

ธุรกจิ 

 

5.6 การทาํลายข้อมลูส่วนบุคคล 
 

5.6.1 ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีÉจัดเก็บนั Êนไม่เกีÉยวข้องหรือเกินความจําเ ป็นตาม

วตัถุประสงค ์หรอืเมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัค้านหรอืถอดถอนความยนิยอม ใน

การประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ทําลายและลบขอ้มูลออกจากระบบการจดัเก็บโดย

วธิกีารทีÉปลอดภยัและไม่ใหข้อ้มลูรั Éวไหล  



   

หน้า 5 จาก 10 

 
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร์ ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอรป์อเรชั Éน จํากดั 

5.6.2 ทําลายและลบขอ้มูลสว่นบุคคลออกจากระบบการจดัเกบ็เมืÉอพน้ระยะเวลาการใช้งาน

ตามวตัถุประสงค ์เวน้แต่ในกรณีทีÉตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูไวต้ามทีÉกฎหมายกําหนด 

 

5.7 การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร์ ซติีÊ ดเีวลลอปเม้นท์ คอรป์อเรชั Éน จํากดั ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลู

ส่วนบุคคล ต้องดําเนินการตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉระบุด้านล่างนีÊ  

เพืÉอใหเ้กดิการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลอย่างถูกตอ้ง บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร ์ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอร์

ปอเรชั Éน จาํกดั ต้องจดัการใหม้กีารปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 
 

1) แจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบวตัถุประสงค์ เงืÉอนไขและขอความยนิยอม 

(ถา้ม)ี ก่อนการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

2) เกบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ทีÉไดแ้จง้

แก่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

3) ป้องกนัไม่ใหม้กีารนําขอ้มลูไปใชห้รอืเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

4) จดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลในการจดัเกบ็ ใช ้หรอื

เปิดเผย รวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอืÉนและต้องม ี

การทบทวนมาตรการให้สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง 

5) แกไ้ข เปลีÉยนแปลง ลบ หรอืทาํลายขอ้มลูตามทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรอ้งขอ 

6) จดัใหม้กีารตดิตาม ตรวจสอบการลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคล เมืÉอ 

 การเกบ็ขอ้มลูเกนิกําหนดระยะเวลา  

 ขอ้มลูทีÉไม่เกีÉยวขอ้งหรอืเกนิความจาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ีÉไดร้ะบุไว ้

 เจา้ของขอ้มลูรอ้งขอหรอืถอนความยนิยอม 

7) จดัใหม้กีารกําหนดสทิธแิละขอ้จาํกดัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

8) จัดให้มีการบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถเขา้ถงึหรอืตรวจสอบได ้

9) แจง้เหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทนัทเีมืÉอตรวจพบ 

 

5.8 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บรษิัท ซีพี ฟิวเจอร์ ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์

ปอเรชั Éน จํากดั จดัให้มกีารดําเนินการเพืÉอป้องกนัการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้หรอืเปิดเผย

โดยผดิกฎหมายหรอืปราศจากการใหค้วามยนิยอม โดยใหผู้ป้ระมวลขอ้มลูให้บรษิทั ซพี ีฟิว
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เจอร์ ซิตีÊ ดเีวลลอปเมน้ท์ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั ซึÉงรวมทั Êงบุคคลภายใน บุคคลภายนอก และ

นิตบุิคคลภายนอกดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ 
 

1) ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามทีÉได้รบัคําสั Éงจาก 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

2) จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย เพืÉอป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล  

3) บนัทกึและเกบ็รกัษารายการการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทันทีเมืÉอ 

ตรวจพบ 

 

5.9 การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั 
 

เพืÉอเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายทีÉกําหนดเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซีพี ฟิวเจอร์ ซิตีÊ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์ปอเรชั Éน จํากัดต้องแจ้งประกาศความเป็น

ส่วนตวัทีÉระบุถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมกีารแจง้ถงึรายละเอยีดการรวบรวม

ขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างน้อยตามหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ 
 

5.9.1 ระบุประเภทของกลุ่มบุคคลทีÉบรษิทัมกีารเกบ็รวบขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 

พนักงาน ผู้สมัครงาน ผู้ถือหุ้นหรือผู้ถือหลักทรัพย์ และบุคคลภายนอก รวมถึง

แหล่งทีÉมาของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.2 อธบิายถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.3 ระบุถึงข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเก็บรวบรวม ได้แก่ ชืÉอ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

หมายเลขไอพ ีเป็นตน้  

5.9.4 ระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.5 ระบุสทิธทิั Êงหมดของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.6 ใหส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้ความยนิยอม และการถอนความยนิยอม

จากการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.7 ระบุถงึมาตรการทีÉดําเนินการทั ÊงหมดเพืÉอปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล

สว่นบุคคล 



   

หน้า 7 จาก 10 

 
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิทั ซพี ีฟิวเจอร์ ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอรป์อเรชั Éน จํากดั 

5.9.8 ระบุช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (ถ้าม)ี เพืÉอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตดิต่อ หรอืสอบถามเพิÉมเติม 

หรอืใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

5.9.9 ระบุประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกองคก์รทีÉอาจนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช ้

5.9.10 ระบุนโยบายการใช้คุกกีÊในกรณีทีÉบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทาง 

เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนั 

 

6. การฝึกอบรม 

จดัให้มกีารสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน 

การฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานและให้มี

การประเมนิประสทิธผิลอย่างต่อเนืÉอง 

 

7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมืÉอพบเห็นการกระทําทีÉเชืÉอได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ 

แนวปฏบิตันีิÊ โดยขั Êนตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการแจ้งเบาะแส ทั ÊงนีÊผู้รอ้งเรยีน

หรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อตําแหน่งงาน ทั Êง

ในระหว่างดาํเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิÊนกระบวนการ 

 

8. การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีทีÉมขี้อสงสยัว่าการกระทํานั Êนอาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบตัดิ้าน 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอคําแนะนําจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ

ด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ด้านกํากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์หรอืด้านกฎหมายก่อนตัดสนิใจ

หรอืดาํเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีÉเกดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

อย่างเตม็ทีÉ ทั ÊงนีÊหากผูบ้รหิารและพนักงานกระทําการใด ๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย

ฉบับนีÊไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัการทํางาน 
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10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง 
 

10.1 กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศทีÉบรษิัท ซีพ ีฟิวเจอร ์ซติีÊ ดเีวลลอปเม้นท์ 

คอรป์อเรชั Éน จาํกดัประกอบธุรกจิ 

10.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององค์การเพืÉอความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 

การพัฒนา (OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of 

Personal Data) 

10.3 แนวทางการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉจดัเก็บดว้ยคอมพวิเตอร ์(Guidelines for the Regulation 

of Computerized Personal Data Files ของ Office of the United Nations High Commissioner 

for Human Rights: OHCHR)  

 
 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิีÊ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนีÊ 

11.1 ภาคผนวก ก  คาํนิยาม 
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ภาคผนวก ก  

คาํนิยาม 
 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถงึ ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 
 

ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีÉมอีํานาจหน้าทีÉตดัสนิใจ

เกีÉยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีÉดําเนินการเกีÉยวกบั

การเก็บ รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั Éงหรือในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทั ÊงนีÊ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งไม่เป็นบุคคลเดยีวกบัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

เจ้าของขอ้มลู (Data Subject) หมายถงึ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทีÉอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีล ักษณะเป็นข้อมูลทีÉ

อ่อนไหว ห้ามมิให้เก็บรวบรวม โดยไม่ได้รบัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เนืÉองจากสุ่มเสีÉยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จึงจําเป็นต้องดําเนินการด้วย 

ความระมดัระวงัเป็นพเิศษ อนัได้แก่ เชืÊอชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ศาสนา รวมถงึ

พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม 

ขอ้มลูชวีภาพ  และขอ้มลูอืÉนใดตามทีÉกฎหมายแต่ละประเทศกําหนด 
 

แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Source) หมายถึง แหล่งทีÉได้รบัข้อมูลส่วนบุคคล

จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น 

 การติดต่อธุรกรรม กรอกแบบฟอร์ม ให้ความเห็น ให้คําติชม หรือสอบถามข้อมูลผ่าน

ช่องทางเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั โทรศพัท ์อเีมล การพบปะกนัโดยตรง หรอืโดยวธิกีารอืÉนใด 

 การเขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด  การจบัสลากชงิโชค งานอเีว้นท ์และกจิกรรมอืÉน ๆ 

 การใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต ์แอพพลเิคชนั หรอืผูใ้หบ้รกิาร E-Commerce 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูลเกีÉยวกับธุรกิจ 

แหล่งขอ้มูลทางการคา้ หรอืแหล่งขอ้มูลจาก Social Media ไม่ว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะ

เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลด้วยตนเอง หรือได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลดงักล่าว 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลทีÉสาม อาท ิบุคคลในครอบครวั บุคคลทีÉสามารถ

ตดิต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน ผูร้บัผลประโยชน์ ผู้คํÊาประกนัการทํางาน เวบ็ไซต์สมคัรงาน บุคคล

อ้างองิบรษิทัจดัหางาน หน่วยงานของรฐั สถานศกึษา ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ธนาคารหรอื 

ผูท้ ีÉไดร้บัอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้กู้ของบรษิทั ไม่ว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นผู้เปิดเผย

ขอ้มลูดว้ยตนเอง หรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว 

 การสง่มอบเอกสารประกอบการทาํสญัญาทางธุรกจิ หรอืสญัญาจา้งกบับรษิทั 

 การสง่มอบเอกสารประกอบใบสมคัรงาน 

 การบันทึกภาพนิÉงหรือภาพเคลืÉอนไหวโดยกล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานทีÉอยู่ภายใต้ 

การควบคุมของบรษิทั 

 การเขา้ชมเวบ็ไซตบ์รษิทัไมว่่าจะโดยเจตนา หรอืไม่เจตนา 
 

บุคคลภายนอก หรือ บริษัทภายนอก (Third parties) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลนอกเหนือจาก

เจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉได้รบัจ้างให้ประมวลข้อมูลใน

นามบรษิทั ซพี ีฟิวเจอร ์ซติีÊ ดเีวลลอปเมน้ท ์คอรป์อเรชั Éน จาํกดั 
 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หมายถงึ บุคคลทีÉถูกแต่งตั Êง 

ให้มหีน้าทีÉให้คําแนะนําและตรวจสอบการดําเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลใหป้ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หมายถึง การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

วตัถุประสงค ์วธิกีารรวบรวม ประมวล และจดัเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษิทั 
 

คุกกีÊ (Cookie) หมายถึง ไฟล์เป็นเอกลักษณ์ซึÉงสร้างโดยเว็บไซต์และจัดเก็บบนคอมพิวเตอร์ หรือ

อุปกรณ์สืÉอสารของผู้ใช้งานซึÉงจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล การใช้งาน และการตั Êงค่าต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน

เพืÉอปรบัปรุงประสบการณ์ใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้าน 

 


