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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์
 

1. ความส าคญั 
 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัง้ในการด าเนินงานปกติ การท างานในโครงการใหม่ โครงการที่มกีาร
เปลีย่นแปลงและการขยายธุรกจิที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน  หรอืบุคคลภายนอกทีป่ฏบิตังิานในนาม
ของบรษิทั หรอืทีเ่ขา้มาในพืน้ทีข่องบรษิทั หรอืทีไ่ดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมของบรษิทั เครอืฯ มุ่งมัน่ที่
จะส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภยัและมัน่คงส าหรบัผู้ท างานทุกคน และผู้ทีท่ างานเสีย่ง
อนัตราย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืที ่8.8 ขององค์การสหประชาชาติ และ
เป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของเครอืฯ ในการด าเนินธุรกจิทีป่ราศจากการเสยีชีวติและบาดเจบ็ถงึขัน้หยุด
งาน อนัเนื่องมากจากการท างานของพนักงานและผูร้บัเหมา 

 
2. ขอบเขตนโยบาย 

2.1 นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใชบ้งัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถงึ 
บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทัทีบ่รษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
จ ากดั มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิัท” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ใหห้มายถงึ บรษิัทหนึ่ง ๆ  
ทีน่ าเอาเอกสารฉบบันี้ไปบงัคบัใช ้

2.2 นโยบายและแนวปฏิบตัิฉบบันี้จะมกีารทบทวน อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนั
สมควร 

 
3. วตัถปุระสงค ์

 
 

3.1 เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานท างานอย่างปลอดภยั ไม่เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วยและการเสยีชวีติ
จากการท างาน 
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3.2 เพื่อให้มรีะบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานทีม่ี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง  ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้กี่ยวขอ้งไม่ไดร้บัผลกระทบดา้นความปลอดภยั 

3.3 เพื่อสร้างจิตส านึก พฤติกรรมและสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีความปลอดภยัทัว่ทัง้
องคก์ร 

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 
 

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

4.1.2 ก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั นโยบายและแนว
ปฏบิตัทิีเ่กี่ยวข้อง  

4.1.3 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้คีวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มทีด่ี 
 

4.2 ผู้บริหาร  
 

4.2.1  ก าหนดแนวทางปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนดและกฎหมายของ
ประเทศทีด่ าเนนิธุรกจิ 

4.2.2  ก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัเชงิคุณภาพและปรมิาณ 
4.2.3  จดัใหม้โีครงสรา้งผูร้บัผดิชอบตามทีก่ฎหมายแต่ละประเทศก าหนดรวมถงึก าหนด

บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารในแต่ละระดบั ใหเ้หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ 
4.2.4   จดัสรรทรพัยากรอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินงานและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4.2.5  แสดงภาวะผูน้ าในการสง่เสรมิและปลูกฝังจติส านึกการท างานทีป่ลอดภยัฯ แก่

บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
4.2.6  จดัท าระบบการจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
4.2.7  บรหิารและตดิตามดูแลการปฏบิตัแิละก าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรุง 
4.2.8  รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะบุคคลทีท่ าหน้าทีก่ ากบั

ดูแล 
 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบ  
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4.3.1  จดัท าแผนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและตวัชี้วดั พรอ้มทัง้ตรวจสอบการปฏบิตั ิและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง 

4.3.2  สรา้งความตระหนักรู ้ความรู ้ความเขา้ใจผ่านการจดัโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ 
ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 

4.3.3  ควบคุมการปฏบิตัแิละประเมนิประสทิธผิลของการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ทีอ่าจ
น าไปสู่การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การเสยีชวีติ การสญูเสยีของทรพัยส์นิ หรอื 
การหยุดชะงกัของธรุกจิ 

4.3.4  รายงานผลการปฏบิตังิานและการปรบัปรุงต่อผูบ้รหิาร 
 

4.4 พนักงาน  
 

 

4.4.1  ปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัฯ 
4.4.2  รบัผดิชอบความปลอดภยัในการท างานของตนเองและค านึงถงึความปลอดภยัของ

ผูอ้ื่น 
4.4.3  รายงานอุบตักิารณ์และการกระท าหรอืสภาพการณ์ทีไ่มป่ลอดภยัแก่หน่วยงานหรอื

บุคคลผูร้บัผดิชอบ 
 

5. แนวปฏิบติั 
 

5.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อตกลงร่วมและมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีว  
อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย ปลอดจากการบาดเจ็บ  
การเจบ็ป่วยจากการท างานและมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ี

5.2  ประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึบรหิารการ
เปลีย่นแปลง โดยพจิารณาน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมาใชเ้พิม่ประสทิธิภาพในการป้องกนั
ความเสี่ยง และควบคุมการปฏิบตัิงาน เพื่อก าจดั หรอืลดความเสี่ยงใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างปลอดภยั 

5.3  จดัท าและทบทวนแผนงานด้านความปลอดภยัตามล าดบัความส าคญั ที่ครอบคลุมถงึผลการ
วเิคราะห์สาเหตุที่แท้จรงิของอุบตัิเหตุ ผลการประเมนิความสอดคล้องของการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ผลการประเมนิความเสีย่ง ผลการตรวจสอบภายในและ/หรอืภายนอก เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายและตวัชี้วดัเชงิคุณภาพและปรมิาณ  

5.4  บรหิารทรพัยากรเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน  
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5.5  ด าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน  
การท างาน โดยมกีารทบทวนและปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5.6  ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง ให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั 

5.7  บรหิารแผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและวกิฤตการณ์ รวมถงึแผนบรหิารความต่อเนื่องของธุรกจิ 

5.8  เสรมิสร้างความรู้และความตระหนัก จดัอบรม ให้ค าปรกึษา และจดัให้มชี่องทางการมสี่วน
ร่วมของผูป้ฏบิตังิานและผูเ้กี่ยวขอ้ง 

5.9  เปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ในรายงานความยัง่ยนืหรอืรายงานการเปิดเผยขอ้มูลอื่นๆ เป็นประจ าทุกปี  

 
6. การฝึกอบรม 
 

 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภยัฯ ผ่านการฝึกอบรม 
การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและผูม้สี่วนได้
เสยีภายนอก ซึ่งรวมถงึคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึจัดใหม้กีาร
ประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 

 
7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรอืแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและแนว
ปฏิบตัินี้ โดยขัน้ตอนให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแส ทัง้นี้ผู้แจ้งเบาะแส
หรอืผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มูลจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ใน
ระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีทีบุ่คลากรมขีอ้สงสยัว่าการกระท าทีพ่บเหน็อาจฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั นโยบาย
และแนวปฏิบตัิด้านความปลอดภยัฯ บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอื
บุคลากรที่รับผิดชอบ หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือหน่วยงานกฎหมายก่อนการ
ด าเนินการใด ๆ 
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9. บทลงโทษ 

บุคลากรต้องร่วมมอืให้ข้อเท็จจรงิในกระบวนการสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัขิองบรษิทั จะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 
10. กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง  
 

10.1  กฎหมายความปลอดภยัฯ และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศทีเ่ครอืเจรญิโภคภณัฑ์
ประกอบธุรกจิ 

10.2  ประกาศเครอืเจรญิโภคภณัฑท์ี ่คจภ. 039/2560 เรื่อง นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

10.3 10 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(Ten Principles of the United Nations Global 
Compact: UNGC)  

10.4  หลกัการชี้แนะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) 

10.5  International Labour Standards on Occupational Safety and Health ของ International 
Labour Organization (ILO)  

10.6  หลกั 5 ประการขององคก์ารอนามยัโลก (Healthy Workplace Principles of the World 
Health Organization) 

 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก  ค านิยาม 
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ภาคผนวก ก  
ค านิยาม 

 
 

1.  ข้อตกลงร่วม  

สัญญาหรือข้อตกลงว่าด้วยเรื่องเงื่อนไขการจ้างหรือสภาพการท างาน  ซึ่งฝ่ายลูกจ้างและฝ่าย
นายจ้างได้ร่วมกนักระท าขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยปกติมกัจะเขยีนข้อความระบุใหช้ดัเจนเป็น
ขอ้ๆ พรอ้มทัง้ก าหนดอายุข้อตกลงไวแ้ละทัง้สองฝ่ายต้องลงลายมอืชื่อก ากบัในข้อตกลงหรอืสญัญา
นัน้ไวเ้ป็นหลกัฐาน ซึ่งทัง้สองฝ่ายต้องปฏบิตัติามโดยเคร่งครดั  นอกจากนี้ยงัรวมถงึขอ้ก าหนดด้าน
ความปลอดภยัของลูกคา้ทีบ่รษิทัไดต้กลงกบัลูกคา้ว่าจะปฏบิตัติาม 

 

2. บุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังานในนามของบริษทั  

บุคคลหรอืหน่วยงานทีป่ฏบิตัิการเพื่อประโยชน์ของบรษิทั เช่น ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัจา้งผลติ 
ผูเ้ช่า 

 

3. บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาในพื้นท่ีของบริษทั  

บุคคลที่เดินทางเข้ามาติดต่อกบับรษิทัหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกบับรษิัทในสถานทีท่ าการของบรษิทั 
ไม่ว่าเพื่อกจิธุระใดๆ เช่น ลูกคา้ พนักงานรบัส่งเอกสาร ผูเ้ยีย่มชม ผูม้าตดิต่อ ผูท้ีม่าร่วมกจิกรรมที่
บรษิทัจดัขึน้  

 

4. บุคคลภายนอกท่ีได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมของบริษทั  

ผู้ที่ได้รบัผลกระทบในเชิงลบจากกิจกรรม หรอืการด าเนินงานใดๆ ของบรษิัท จนเป็นเหตุให้เกิด
ความเสยีหาย บาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ เป็นต้น 

 

5.  ผู้ปฏิบติังาน  

บุคคลทีท่ างานหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานภายใต้การควบคุมของบรษิทัทีอ่าจด าเนินงานโดย
ผูป้ฏบิตังิานทีจ่า้งโดยบรษิทั ผูป้ฏบิตังิานจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูร้บัเหมา ผูป้ฏบิตังิานจากหน่วย
จดัหางาน และบุคคลอื่น ๆ ตามขอบเขตทีบ่รษิทัมกีารควบคุมการท างานหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังานตามบรบิทของบรษิทั  
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หมายเหตุ: บุคคลทีท่ างานหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ภายใต้การจดัการต่าง ๆ ทัง้ทีไ่ดร้บั
ค่าตอบแทนหรอืไม่ไดร้บัค่าตอบแทน เชน่ งานประจ าหรอืงานชัว่คราว งานทีท่ าเป็นระยะ ๆ งาน
ตามฤดูกาล หรอืงานบางช่วงเวลา 

 

6.  อุบติัการณ์ 

เหตุการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทีท่ าใหเ้กดิหรอือาจเกดิการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย หรอืการเสยีชวีติ 

หมายเหตุ 1 อุบตัิเหตุ (accident) หมายถึง อุบตัิการณ์ที่มผีลท าให้เกดิการบาดเจบ็ การเจ็บป่วย 
หรอืการเสยีชวีติ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติ เหตุ (near miss, near hit, หรือ close call) หมายถึง 
อุบตักิารณ์ทีไ่ม่มผีลถงึการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย หรอืการเสยีชวีติ 

 

7.  การเจบ็ป่วย  

การเจ็บป่วยทัง้ทางร่างกายและจิตใจที่มีสาเหตุจากกิจกรรมการท างานหรือสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน  

 

8.  อาชีวอนามยั 

การควบคุมดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิาน การป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพอนามยั รวมทัง้การ
ด ารงคงไวซ้ึง่สภาพร่างกายและจติใจ (Physical and mental health) ทีส่มบูรณ์ของผูป้ฏบิตังิาน 

 

 


